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Опис показників для публічних дашбордів за внутрішніми договорами обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів
1. Основні показники ринку ОСПВВНТЗ та у розрізі Страховиків
	№ з/п
	ПОКАЗНИК
	Одиниці виміру
	ОПИС
	Відображення на дашборді

	
	
	
	
	Загальний по ринку
	У розрізі СК

	1. 
	Кількість укладених внутрішніх договорів страхування 
	шт
	Показник відображає кількість внутрішніх договорів страхування, що завантажені на момент перегляду візуалізації до бази даних (далі – БД), з якої беруться дані для дашбордів, та які знаходяться в  статусі «Укладений» та «Достроково припинений» в розрізі строків дії. 
У кількість укладених договорів не входять договори, що були переоформлені, дублікати.
Вибір даних здійснюється по даті укладення договорів (рік/місяць), які входять в обраний період, за який відображаються данні на дашборді.
	Так
	Так

	2. 
	Питома вага кількості укладених внутрішніх договорів страхування за строком дії
	%
	Показник розраховується шляхом визначення часток за кількістю укладених внутрішніх договорів страхування в розрізі строків дії, від загальної кількості укладених внутрішніх договорів страхування.
	Так
	Так

	3. 
	Загальна сума страхових премій за укладеними внутрішніми договорами страхування
	грн
	Показник відображає суму нарахованих премій за укладеними внутрішніми договорами страхування, що завантажені на момент перегляду візуалізації до БД, з якої беруться дані для дашбордів, та які знаходяться в статусі «Укладений» та «Достроково припинений», в розрізі строків дії. До укладених договорів не входять договори, що були переоформлені та дублікати.
Вибір даних здійснюється по даті укладення договорів (рік/місяць), які входять в обраний період, за який відображаються данні на дашборді.
	Так
	Так

	4. 
	Питома вага суми страхових премій за укладеними внутрішніми договорами страхування за строком дії
	%
	Показник розраховується шляхом визначення частки нарахованих премій за укладеними внутрішніми договорами страхування в розрізі строків дії, від загальної суми нарахованих премій за укладеними внутрішніми договорами страхування.
	Так
	Так

	5. 
	Кількість достроково припинених внутрішніх договорів страхування
	шт
	Показник відображає кількість внутрішніх договорів страхування, що завантажені на момент перегляду візуалізації до БД, з якої беруться дані для дашбордів, та які знаходяться в статусі «Достроково припинений» в розрізі строків дії, в т.ч. у розрізі підстав для дострокового припинення, передбачених Законом про ОСЦПВ:
1) за згодою страховика та страхувальника з ініціативи будь якої із сторін;
[bookmark: n150]2) в односторонньому порядку за письмовою вимогою страхувальника  у зв’язку з виходом ТЗ з володіння страхувальника проти його волі або знищення ТЗ;
[bookmark: n151]3) у випадку, передбаченому частиною 10 статті 11 Закону про ОСЦПВ (автоматичне дострокове припинення).
Вибір даних здійснюється по даті дострокового припинення  договорів (рік/місяць), які входять в обраний період, за який відображаються данні на дашборді.
	Так
	Так

	6. 
	Питома вага кількості достроково припинених внутрішніх договорів страхування за строком дії
	%
	Показник розраховується шляхом визначення частки за кількістю достроково припинених внутрішніх договорів страхування в розрізі строків дії, в т.ч. у розрізі підстав для дострокового припинення, передбачених Законом про ОСЦПВ, від загальної кількості достроково припинених внутрішніх договорів страхування.
	Так
	Так

	7. 
	Кількість внутрішніх договорів страхування, що розпочали дію
	шт
	Показник відображає кількість внутрішніх договорів страхування, що завантажені на момент перегляду візуалізації до БД з якої беруться дані для дашбордів, та знаходяться в  статусі «Укладений» та «Достроково припинений». У кількість договорів не входять договори, що були переоформлені, дублікати.
Вибір даних здійснюється по даті вступу в дію договорів (рік/місяць), які входять в обраний період, за який відображаються данні на дашборді.
Договори розподіляються на «електронні» та «паперові» за ознакою, що розраховується за серією договору.
	Так
	Так

	8. 
	Питома вага кількості внутрішніх договорів страхування, що розпочали дію, за типом укладення (електронний, паперовий)
	шт
	Показник розраховується шляхом визначення частки за кількістю внутрішніх договорів страхування, що розпочали дію, за типом укладення (електронний, паперовий), від загальної кількості внутрішніх договорів страхування, що розпочали дію за обраний період.
	Так
	Так

	9. 
	Сума нарахованих страхових премій за внутрішніми договорами страхування, що розпочали дію, зменшена на суму нарахованих до повернення страхових премій за достроково припиненими внутрішніми договорами страхування
	грн
	Показник відображає суму нарахованих страхових премії за внутрішніми договорами страхування, що розпочали свою дію, зменшену на суму нарахованих до повернення страхових премій за достроково припиненими внутрішніми договорами страхування за обраний період.
Вибір даних за сумою нарахованих страхових премій здійснюється по даті вступу в дію внутрішніх договорів страхування (рік/місяць), які входять в обраний період, за який відображаються данні на дашборді.
Вибір даних за сумою нарахованих до повернення страхових премій здійснюється по даті дострокового припинення внутрішніх договорів страхування (рік/місяць), які входять в обраний період, за який відображаються данні на дашборді.
Суми нарахованих страхових премій за внутрішніми договорами страхування, що розпочали дію розподіляються на страхові премії за типом укладення (електронний, паперовий). 
	Так
	Так

	10. 
	Питома вага суми нарахованих страхових премій за внутрішніми договорами страхування, що розпочали дію, за типом укладення (електронний, паперовий), зменшена на суму нарахованих до повернення страхових премій за достроково припиненими внутрішніми договорами страхування
	%
	Показник розраховується шляхом визначення частки за сумою нарахованих страхових премій за внутрішніми договорами страхування, що розпочали дію, за типом укладення (електронний, паперовий), зменшеною на суму нарахованих до повернення страхових премій за достроково припиненими внутрішніми договорами страхування, від загальної суми нарахованих страхових премій за внутрішніми договорами страхування, що розпочали дію за обраний період, зменшеної на суму нарахованих до повернення страхових премій за достроково припиненими внутрішніми договорами страхування.
	Так
	Так

	11. 
	Кількість поданих заяв про здійснення страхової виплати, із зазначенням кількості заяв, поданих у порядку прямого врегулювання
	шт
	Показник відображає загальну кількість поданих заяв про здійснення страхової виплати за внутрішніми договорами страхування, в тому числі із зазначенням кількості заяв, поданих у порядку прямого врегулювання, та кількість заяв, які подані безпосередньо страховикам.
	Так
	Так

	12. 
	Питома вага кількості поданих заяв про здійснення страхової виплати, із зазначенням кількості заяв, поданих у порядку прямого врегулювання
	%
	Показник розраховується шляхом визначення частки за кількістю поданих заяв про здійснення страхової виплати безпосередньо страховикам та за  кількістю заяв, поданих у порядку прямого врегулювання, від загальної кількості поданих заяв про здійснення страхової виплати за внутрішніми договорами страхування.
	Так
	Так

	13. 
	Кількість рішень про відмову в здійсненні страхових виплат
	шт
	Показник відображає загальну кількість рішень про відмову в здійсненні страхових виплат за обраний період, в тому числі із зазначенням кількості рішень про відмову в здійсненні страхових виплат за заявами, поданими у порядку прямого врегулювання, та за заявами, поданими безпосередньо страховикам, за обраний період за внутрішніми договорами страхування.
В розрахунок повинні потрапляти рішення про відмову в здійсненні страхових виплат за внутрішніми договорами страхування:
· з датою прийняття рішення (рік, місяць) в обраному періоді;
· зі статусом «Відмовлено у виплаті».
	Так
	Так

	14. 
	Питома вага кількості рішень про відмову в здійсненні страхових виплат
	%
	Показник розраховується шляхом визначення частки за кількістю рішень про відмову в здійсненні страхових виплат за заявами, поданими у порядку прямого врегулювання, та за заявами, поданими безпосередньо страховикам, від загальної кількості рішень про відмову в здійсненні страхових виплат за обраний період.
	Так
	Так

	15. 
	Кількість прийнятих рішень за заявами про здійснення страхових виплат (далі - вимоги) відповідно до внутрішніх договорів страхування, із зазначенням кількості прийнятих рішень за вимогами, поданими у порядку прямого врегулювання
	шт
	Показник відображає загальну кількість вимог, за якими прийняте рішення про страхову виплату, в тому числі із зазначенням кількості прийнятих рішень за вимогами, поданими у порядку прямого врегулювання, та за вимогами, поданими безпосередньо страховикам, за обраний період.

 В розрахунок повинні потрапляти вимоги за внутрішніми договорами страхування, за якими прийняте рішення про страхову виплату:
· з датою прийняття рішення (рік, місяць) в обраному періоді;
· зі статусом вимоги «Прийнято рішення про виплату» «Повністю сплачено», «Врегульовано з нульовою виплатою», «Частково сплачено».
	Так
	Так

	16. 
	Питома вага прийнятих рішень за вимогами відповідно до внутрішніх договорів страхування окремо за вимогами, поданими у порядку прямого врегулювання, та за вимогами, поданими безпосередньо страховикам
	%
	Показник розраховується шляхом визначення частки за кількістю прийнятих рішень за вимогами відповідно до внутрішніх договорів страхування окремо за вимогами, поданими у порядку прямого врегулювання, та за вимогами, поданими безпосередньо страховикам, від загальної кількості прийнятих рішень за вимогами відповідно до внутрішніх договорів страхування.
	Так
	Так

	17. 
	Загальна сума здійснених страхових виплат (задоволення вимог) відповідно до внутрішніх договорів страхування, із зазначенням суми виплат за вимогами, поданими у порядку прямого врегулювання
	грн
	Показник відображає загальну суму здійснених страхових виплат за обраний період.
В розрахунок повинні потрапляти сплачені вимоги за договорами внутрішнього страхування: 
· з датою виплати за вимогою (рік, місяць) в обраний період;
· зі статусом «Повністю сплачено», «Частково сплачено»;
· із зазначенням:
1) суми виплат за вимогами, поданими у порядку прямого врегулювання;
2) суми виплат за вимогами, поданими безпосередньо страховикам. 
	Так
	Так

	18. 
	Питома вага суми здійснених страхових виплат (задоволення вимог) відповідно до внутрішніх договорів страхування, із зазначенням суми виплат за вимогами, поданими у порядку прямого врегулювання
	[bookmark: _GoBack]%
	Показник розраховується шляхом визначення частки суми здійснених страхових виплат (задоволення вимог) відповідно до внутрішніх договорів страхування, із зазначенням суми страхових виплат за вимогами, поданими у порядку прямого врегулювання, та суми страхових виплат за вимогами, поданими безпосередньо страховикам, від загальної суми здійснених страхових виплат.
	Так
	Так

	19. 
	Кількість прийнятих рішень за вимогами відповідно до внутрішніх договорів страхування 
	шт
	Показник відображає загальну кількість вимог, за якими прийняте рішення про страхову виплату за обраний період.
В розрахунок повинні потрапляти вимоги за внутрішніми договорами страхування, за якими прийняте рішення про страхову виплату:
· з датою прийняття рішення (рік, місяць) в обраному періоді;
· зі статусом вимоги «Прийнято рішення про виплату», «Повністю сплачено», «Врегульовано з нульовою виплатою», «Частково сплачено».
	Так
	Так

	20. 
	Загальна сума здійснених страхових виплат (задоволення вимог) відповідно до внутрішніх договорів страхування, окремо за вимогами у випадках:
· шкоди, заподіяної життю та здоров’ю;
· шкоди, заподіяної майну
	грн
	Показник відображає загальну суму сплачених страхових виплат за обраний період.
В розрахунок повинні потрапляти сплачені страхові виплати за договорами внутрішнього страхування: 
· з датою виплати за вимогою (рік, місяць) в обраний період;
· зі статусом «Повністю сплачено», «Частково сплачено»;
· за типом шкоди:
· шкоди, заподіяної життю та здоров’ю;
· шкоди, заподіяної майну. 
	Так
	Так

	21. 
	Питома вага задоволених вимог відповідно до внутрішніх договорів страхування, окремо за вимогами у випадках:
· шкоди, заподіяної життю та здоров’ю;
· шкоди, заподіяної майну
	%
	Показник розраховується шляхом визначення часки суми задоволених вимог, за типом шкоди:
· шкоди, заподіяної життю та здоров’ю;
· шкоди, заподіяної майну;
від загальної суми задоволених вимог відповідно до внутрішніх договорів страхування.
	Так
	Так

	22. 
	Кількість повністю сплачених вимог за  типом укладення внутрішнього договору страхування (електронний, паперовий)
	шт
	Показник відображає кількість повністю сплачених вимог за внутрішніми договорами страхування, що завантажені на момент перегляду візуалізації до БД, з якої беруться дані для дашбордів. До показника включаються вимоги, які повністю сплачено зі статусом «Повністю сплачено». 
Вибір даних здійснюється по даті останньої виплати за вимогою (рік/місяць), які входять в обраний період, за який відображаються данні на дашборді.
Кількість сплачених вимог розподіляються на вимоги в розрізі типу договору (електронний, паперовий).
	Так
	Так

	23. 
	Питома вага кількості повністю сплачених вимог за  типом укладення внутрішнього договору страхування (електронний, паперовий)
	%
	Показник розраховується шляхом визначення частки кількості повністю сплачених вимог за  типом укладення внутрішнього договору страхування (електронний, паперовий) від загальної кількості задоволених вимог за внутрішніми договорами страхування за той самий період.
	Так
	Так

	24. 
	Загальна сума повністю сплачених вимог відповідно до внутрішніх договорів страхування за  типом укладення (електронний, паперовий)
	грн
	Показник відображає загальну суму повністю сплачених страхових виплат за обраний період. 
В розрахунок повинні потрапляти повністю сплачені страхові виплати за внутрішніми договорами страхування: 
· з датою виплати за вимогою (рік, місяць) в обраний період;
· зі статусом «Повністю сплачено»;
· за типом укладення (електронний, паперовий).
	Так
	Так

	25. 
	Питома вага суми повністю сплачених вимог  відповідно до внутрішніх договорів страхування за типом укладення (електронний, паперовий)
	%
	Показник розраховується шляхом визначення частки суми повністю сплачених вимог за типом укладення (електронний, паперовий) від загальної суми повністю сплачених вимог відповідно до внутрішніх договорів страхування.
	Так
	Так

	26. 
	Кількість сплачених вимог за строками виплати за шкоду, заподіяну майну
	шт
	Враховуються повністю сплачені вимоги за ризиком «Шкода майну», виплати за якими потрапляють в діапазони по кількості днів, що минули від дати ДТП до дати остаточної виплати, а саме:
· до 60 днів; 
· від 61 до 90 днів; 
· від 91 до 120 днів; 
· від 121 до 365 днів; 
· від 366 днів.
	Так
	Так

	27. 
	Питома вага кількості сплачених вимог за строками виплати від загальної кількості вимог за шкоду, заподіяну майну
	%
	Частка кількості сплачених вимог за строками виплати (що зазначені нижче) від загальної кількості вимог за шкоду, заподіяну майну.
Строки виплати, які враховуються:
· до 60 днів; 
· від 61 до 90 днів; 
· від 91 до 120 днів; 
· від 121 до 365 днів; 
· від 366 днів.
	Так
	Так

	28. 
	Кількість сплачених вимог за строками виплати за шкоду, заподіяну життю/здоров’ю
	шт
	Враховуються повністю сплачені вимоги за ризиком «Шкода життю та здоров’ю», виплати за якими потрапляють в діапазони по кількості днів, що минули від дати ДТП до дати остаточної виплати, а саме:
· до 546 днів (до 1,5 років);
· від 547 до 730 днів (від 1,5 до 2 років);
· від 731 до 1095 днів (від 2 до 3 років);
· від 1096 до 1460 днів (від 3 до 4 років);
· від 1461 днів (від 4 років).
	Так
	Так

	29. 
	Питома вага кількості сплачених вимог за строками виплати від загальної кількості  вимог за шкоду, заподіяну життю/ здоров’ю
	%
	Частка кількості сплачених вимог за строками виплати (що зазначені нижче) від загальної кількості вимог за шкоду, заподіяну життю/здоров’ю.
Строки виплати, які враховуються:
· до 546 днів (до 1,5 років);
· від 547 до 730 днів (від 1,5 до 2 років);
· від 731 до 1095 днів (від 2 до 3 років);
· від 1096 до 1460 днів (від 3 до 4 років);
· від 1461 днів (від 4 років).
	Так
	Так

	30. 
	Середній строк прийняття рішень за внутрішніми договорами страхування, окремо за страховими виплатами щодо:
· шкоди, заподіяної життю та здоров’ю;
· шкоди, заподіяної майну
	дні
	Показник відображає середній строк врегулювання за вимогами від дати вимоги до дати прийняття рішення окремо за:
· шкоду, заподіяну життю та здоров’ю;
· шкоду, заподіяну майну.
В розрахунок повинні потрапляти вимоги за внутрішніми договорами страхування:
· з датою прийняття рішення (рік, місяць) в обраному періоді;
· зі статусом вимоги "Прийнято рішення про виплату", «Повністю сплачено», «Врегульовано з нульовою виплатою», «Частково сплачено».
	Так
	Так

	31. 
	Кількість поданих до МТСБУ скарг на дії страховиків відповідно до внутрішніх договорів страхування  в розрізі основних причин подання скарг у розрізі задоволених/незадоволених скарг
	шт
	Показник відображає кількість отриманих скарг від потерпілих та страхувальників, що надійшли до МТСБУ на дії/бездіяльність страховика.
Враховуються скарги за договорами внутрішнього страхування за спеціалізацією «ОСЦПВ».
В розрахунок повинні потрапляти скарги: 
· з датою реєстрації скарги в МТСБУ (рік, місяць), що входять в обраний період;
· за категоріями:
1) зволікання;
2) відмова;
3) незгода з розміром страхової виплати;
· за статусом скарги:
1) задоволені скарги: «СК сплатила», «Прийнято рішення про виплату», «Скаргу відкликано»;
2) незадоволені скарги: «Направлено за належністю», «Даний спір може бути вирішений в судовому порядку», «МТСБУ не вбачає порушень», «Надано роз’яснення», «Страховик вибув з членів МТСБУ»
До розрахунку не враховуються скарги, що надійшли повторно в обраному періоді.
	Так
	Так

	32. 
	Співвідношення кількості скарг до кількості сплачених вимог
	%
	Показник відображає співвідношення між кількістю зареєстрованих скарг та кількістю  повністю сплачених вимог.
	Так
	Так


В загальному показнику за всіма СК враховуються показники тільки за тими СК, що в обраний період були членами МТСБУ.
Показник відображає данні, що на момент перегляду візуалізації завантажені до БД, з якої беруться дані для дашбордів.
2. Показники регламентних виплат, що здійснює МТСБУ за договорами внутрішнього страхування
	№ з/п
	ПОКАЗНИК
	Одиниці виміру
	Опис
	Відображення на дашборді

	
	
	
	
	Загальний по ринку
	У розрізі СК

	1. 
	Кількість поданих заяв про здійснення регламентної виплати, що здійснює МТСБУ з ФЗП
	шт
	Показник відображає кількість поданих заяв про здійснення регламентної виплати, що здійснює МТСБУ з ФЗП, за обраний період.
Враховується кількість поданих заяв у розрізі підстав:
· за незастрахованих; 
· за невстановлений ТЗ; 
· у зв'язку з протиправними діями;
· за страховиків-банкрутів;
· за страховиків, позбавлених членства;
· повернення гарантійного внеску;
· у зв'язку з наданням ТЗ поліцейським, військовим чи медичним працівникам;
· за окремими категоріями громадян (пільгова категорія).
Відбір даних здійснюється за датою подання заяви, яка повинна потрапляти у період, за який візуалізуються дані.
	Так
	Ні

	2. 
	Питома вага кількості поданих заяв про здійснення регламентної виплати, що здійснює МТСБУ з ФЗП
	%
	Розраховується як частка кількості поданих заяв у розрізі підстав від загальної кількості поданих заяв про здійснення регламентної виплати, що здійснюється МТСБУ з ФЗП.
Враховується кількість поданих заяв у розрізі підстав:
· за незастрахованих; 
· за невстановлений ТЗ; 
· у зв'язку з протиправними діями;
· за страховиків-банкрутів;
· у зв'язку з наданням ТЗ поліцейським, військовим чи медичним працівникам;
· за окремими категоріями громадян (пільгова категорія).
Відбір даних здійснюється за датою подання заяви, яка повинна потрапляти у період, за який візуалізуються дані.
	Так
	Ні

	3. 
	Кількість рішень про відмову в здійснення регламентних виплат, що здійснює МТСБУ з ФЗП
	шт
	Показник відображає кількість рішень про відмову за поданими заявами щодо регламентної виплати, що здійснюється МТСБУ з ФЗП, за обраний період.
В розрахунок повинні потрапляти рішення про відмову:
· з датою прийняття рішення (рік, місяць) в обраний період;
· зі статусом справи Регламентної виплати  «Відмова».
Враховуються рішення про відмову у розрізі підстав поданих заяв:
· за незастрахованих; 
· за невстановлений ТЗ; 
· у зв'язку з протиправними діями;
· за страховиків-банкрутів;
· у зв'язку з наданням ТЗ поліцейським, військовим чи медичним працівникам;
· за окремими категоріями громадян (пільгова категорія).
	Так
	Ні

	4. 
	Питома вага кількості рішень про відмову в здійснення регламентних виплат, що здійснює МТСБУ з ФЗП
	%
	Розраховується як частка кількості рішень про відмову за окремою підставою поданих заяв від загальної кількості рішень про відмову в здійсненні регламентних виплат, що здійснюється МТСБУ з ФЗП.
В розрахунок повинні потрапляти рішення про відмову:
· з датою прийняття рішення (рік, місяць) в обраний період;
· зі статусом справи Регламентної виплати  «Відмова».
Враховуються рішення про відмову у розрізі підстав поданих заяв:
· за незастрахованих; 
· за невстановлений ТЗ; 
· у зв'язку з протиправними діями;
· за страховиків-банкрутів;
· у зв'язку з наданням ТЗ поліцейським, військовим чи медичним працівникам;
· за окремими категоріями громадян (пільгова категорія).
	Так
	Ні

	5. 
	Кількість прийнятих рішень про здійснення регламентних виплат (задоволення вимог), що здійснює МТСБУ з ФЗП
	шт
	Показник відображає кількість задоволених вимог за обраний період.
Враховуються задоволені вимоги у розрізі підстав поданих заяв:
· за незастрахованих; 
· за невстановлений ТЗ; 
· у зв'язку з протиправними діями;
· за страховиків-банкрутів;
· у зв'язку з наданням ТЗ поліцейським, військовим чи медичним працівникам;
· за окремими категоріями громадян (пільгова категорія).
Відбір даних здійснюється за датою виплати, яка повинна потрапляти у період, за який візуалізуються дані.
	Так
	Ні

	6. 
	Питома вага кількості прийнятих рішень про здійснення регламентних виплат (задоволення вимог), що здійснює МТСБУ з ФЗП
	%
	Розраховується як частка кількості задоволених вимог за окремою підставою поданих заяв:
·  за незастрахованих; 
· за невстановлений ТЗ; 
· у зв'язку з протиправними діями;
· за страховиків-банкрутів;
· у зв'язку з наданням ТЗ поліцейським, військовим чи медичним працівникам;
· за окремими категоріями громадян (пільгова категорія);
від загальної кількості задоволених вимог, що здійснює МТСБУ з ФЗП.
Відбір даних здійснюється за датою виплати, яка повинна потрапляти у період, за який візуалізуються данні.
	Так
	Ні

	7. 
	Загальна сума сплачених регламентних виплат (задоволення вимог),  що здійснює МТСБУ з ФЗП
	грн
	Показник відображає суму задоволених вимог, які на момент перегляду візуалізації були завантажені до БД, з якої беруться дані для дашбордів. 
Враховуються задоволені вимоги у розрізі підстав поданих заяв:
· за незастрахованих; 
· за невстановлений ТЗ; 
· у зв'язку з протиправними діями;
· за страховиків-банкрутів;
· у зв'язку з наданням ТЗ поліцейським, військовим чи медичним працівникам;
· за окремими категоріями громадян (пільгова категорія).
Відбір даних здійснюється за датою виплати, яка повинна потрапляти у період, за який візуалізуються дані.
	Так
	Ні

	8. 
	Питома вага суми сплачених регламентних виплат (задоволення вимог),  що здійснює МТСБУ з ФЗП
	%
	Розраховується як частка суми задоволених вимог за окремою підставою поданих заяв:
· за незастрахованих; 
· за невстановлений ТЗ; 
· у зв'язку з протиправними діями;
· за страховиків-банкрутів;
· у зв'язку з наданням ТЗ поліцейським, військовим чи медичним працівникам;
· за окремими категоріями громадян (пільгова категорія);
від загальної суми задоволених вимог, що здійснює МТСБУ з ФЗП.
Відбір даних здійснюється за датою виплати, яка повинна потрапляти у період, за який візуалізуються данні.
	Так
	Ні


Дані для відображення на дашбордах беруться з окремої БД, до якої вони завантажуються з ЦБД. 
Оновлення даних відбувається раз на тиждень. Дата, на яку оновлені дані, повинна відображатися у підписі на дашборді.
Показник відображає дані, що завантажені на момент перегляду візуалізації до БД, з якої беруться дані для дашбордів.

