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ДОГОВІР   № ___
про співробітництво щодо відновлювального ремонту транспортних засобів
Київ                                                                                                «___ » ______________  20___
Моторне (транспортне) страхове бюро України, (далі – МТСБУ), в особі Члена Правління Граділя Андрія Івановича, який діє на підставі доручення № 4-01/417 від 04.11.2025, з однієї сторони, та  ___________________________(далі – СТО), як_ діє на підставі _______________, з іншої сторони, спільно іменовані надалі «Сторони», а окремо «Сторона», уклали цей Договір (далі - Договір) про наступне: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1 Сторони співпрацюють з питання забезпечення проведення відновлювального ремонту транспортних засобів (далі - ТЗ), що пошкоджені внаслідок дорожньо-транспортної пригоди (далі – ДТП), яка є підставою для здійснення МТСБУ власникам таких ТЗ (далі - Потерпілим) регламентної виплати згідно із Законом України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів» (далі –  Закон). 
1.2 Дія Договору не розповсюджується на випадки проведення відновлювального ремонту ТЗ, пов’язаного з гарантійним обслуговуванням та усуненням пошкоджень, що не пов’язані з ДТП, яка є підставою для здійснення МТСБУ регламентної виплати.
2. ПРАВА І ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1 МТСБУ має право:

2.1.1 пропонувати Потерпілим СТО для проведення відновлювального ремонту ТЗ;
2.1.2 у будь-який робочий час СТО проводити огляд ТЗ Потерпілого, перевіряти хід виконання і якість виконуваної роботи;
2.1.3 погоджувати із Потерпілим та СТО перелік необхідних робіт по відновлювальному ремонту ТЗ Потерпілого;
2.1.4 направляти свого представника для проведення огляду ТЗ Потерпілого за місцезнаходженням обраного СТО;
2.1.5 запитувати у СТО документи, що підтверджують фактичне виконання відновлювального ремонту пошкодженого ТЗ.
          2.2 МТСБУ зобов’язується:

          2.2.1 проінформувати СТО про те, що Потерпілим обрано СТО для проведення відновлювального ремонту ТЗ;
          2.2.2 сприяти СТО в процесі надання послуг пов’язаних із відновлювальним ремонтом ТЗ; 
 2.2.3  здійснити у порядку та на умовах, визначеним цим Договором, оплату за проведення відновлювальних ремонтів ТЗ за погодженням із МТСБУ .
2.3. СТО має право:

         2.3.1 для належного надання послуг, пов’язаних із відновлювальним ремонтом ТЗ за цим Договором, запитувати та отримувати від МТСБУ необхідну інформацію;

         2.3.2 дотримуватись рекомендацій та пропозицій МТСБУ, які стосуються умов надання послуг пов’язаних із відновлювальним ремонтом ТЗ;
2.3.3 отримувати у порядку та на умовах, визначеним цим Договором оплату за проведення за погодженням із МТСБУ відновлювальних ремонтів ТЗ. та.
2.4. СТО зобов’язується: 

2.4.1 повідомити МТСБУ у разі отримання авансової чи повної оплати вартості відновлювального ремонту ТЗ від Потерпілого або іншої особи; 

2.4.2 після закінчення виконання робіт передати Потерпілому його ТЗ; 

2.4.3 при необхідності повторного ремонту, пов’язаного з усуненням дефектів неякісного ремонту, тощо, підтвердженого актом, усувати дефекти за власний рахунок;
2.4.4 надавати МТСБУ можливість огляду пошкодженого ТЗ та контролю за ходом виконання ремонтних відновлювальних робіт;
2.4.5 виконувати ремонтно-відновлювальні роботи за технологією і у відповідності до норм заводу-виробника і Правил надання послуг з технічного обслуговування і ремонту колісних ТЗ, затверджених наказом Міністерства інфраструктури України від 28.11.2014         № 615.
3. ПОРЯДОК ТА УМОВИ ВИКОНАННЯ ДОГОВОРУ
3.1. МТСБУ повідомляє СТО про отримання від Потерпілого заяви про обрання СТО особою для здійснення відновлювального ремонту ТЗ. 
3.2. Якщо Потерпілий безпосередньо звернувся на СТО, то СТО попереджає його, що для проведення відновлювального ремонту ТЗ, необхідно звернутись до МТСБУ із заявою про обрання особи для здійснення відновлювального ремонту ТЗ, встановленої форми. 
3.3. СТО може розпочати  виконання робіт із відновлювального ремонту ТЗ тільки після визнання МТСБУ зазначеної ДТП подією, що є підставою для здійснення регламентної виплати та отримання від МТСБУ письмового дозволу на початок проведення відповідних робіт у спосіб визначений пунктом 9.5 розділу 9 цього Договору.
3.4. СТО повинно протягом трьох днів з дати, отримання дозволу МТСБУ на проведення відновлювального ремонту ТЗ провести огляд та фотофіксацію наявних пошкоджень ТЗ, підготувати акт огляду ТЗ та документ, яким підтверджується перелік робіт, запчастин та матеріалів, що необхідні для проведення відновлювального ремонту ТЗ, та передати їх до МТСБУ.
3.5.  СТО повинно узгодити із МТСБУ перелік та вартість робіт, запчастин і агрегатів, що підлягають заміні.
3.6. Документ, яким визначається перелік ремонтних робіт ТЗ Потерпілого повинен містити детальний перелік робіт, матеріалів, агрегатів, запасних частин, комплектуючих та інших витратних матеріалів, необхідних для виконання ремонту ТЗ (калькуляцію, рахунок тощо). Такий документ створюється з використанням програмного продукту AURORA («Audatex») або іншим способом, погодженим із МТСБУ.
3.7. Вартість відновлювального ремонту ТЗ визначається на підставі:

а) вартості нормо-годин на роботи, зазначених в додатку 1 до цього Договору та норм трудовитрат, встановлених заводом-виробником AURORA («Audatex»);

б) не більше діючого прайс-листа Імпортера AURORA («Audatex») в частині вартості складових (запасних частин), які використовуються під час ремонтних робіт СТО.
3.8. У разі необхідності зміни вартості нормо-години виконання видів робіт, СТО  зобов’язана письмово попередити МТСБУ не пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до введення в дію таких змін. Внесення відповідних змін здійснюється до додатку 1 цього Договору за погодженням Сторін шляхом укладення додаткової угоди.
3.9. СТО, при складанні документу, яким визначається перелік ремонтних робіт ТЗ  не повинен перевищувати  нормативи трудомісткості робіт заводу – виробника та нормативи ремонтних операцій, застосовувати вартість агрегатів, запасних частин, комплектуючих, встановлену офіційними імпортерами цих агрегатів, запасних частин та комплектуючих, не враховувати вартість робіт, запасних частин та матеріалів,  які не підтверджені Актом огляду ТЗ, фотофіксацією та не відносяться до страхового випадку.

3.10. Документ, яким визначається перелік ремонтних робіт ТЗ повинен складатись з урахуванням таких умов:

3.10.1 для ТЗ, строк експлуатації якого до настання дорожньо-транспортної пригоди не перевищує 5 (п’ять) років або щодо якого є чинними гарантійні зобов’язання виробника ТЗ, за умови документального підтвердження їх чинності, до розрахунку вартості складових частин (деталей), що потребують заміни новими, включається вартість невживаних складових частин (деталей), дозволених заводом-виробником для обслуговування відповідних ТЗ. Для інших ТЗ до розрахунку вартості складових частин (деталей), що потребують заміни, може включатися вартість складових частин (деталей), що відповідають технічним характеристикам такого ТЗ та є аналогом оригінальних складових частин (деталей) ТЗ;

3.10.2 під час ремонту ТЗ не допускається встановлення складових частин (деталей), що призведе до зміни конструкції ТЗ або до невідповідності технічного стану ТЗ правилам дорожнього руху та технічної експлуатації;

3.10.3 у разі якщо строк експлуатації ТЗ до настання дорожньо-транспортної пригоди не перевищує 5 (п’ять) років або щодо нього є чинними гарантійні зобов’язання виробника ТЗ, за умови документального підтвердження їх чинності, для здійснення відновлювального ремонту на вимогу потерпілої особи має бути визначений авторизований сервісний центр відповідного виробника.
3.11. Документ, яким визначається перелік ремонтних робіт ТЗ направляється МТСБУ разом з актом огляду та фотоматеріалами.
3.12. МТСБУ у строк не більше 10 робочих днів з моменту надходження, повинен розглянути наданий СТО документ, яким визначається перелік ремонтних робіт ТЗ та повідомити СТО про погодження або відмову в погодженні визначеного переліку ремонтних робіт.

Якщо у значений в цьому пункті строк СТО не отримало відповіді від МТСБУ, направлений СТО документ, яким визначається перелік ремонтних робіт ТЗ вважається погодженим.
3.13. СТО, виконує роботи з відновлювального ремонту ТЗ  на підставі погодженого із МТСБУ документу, яким визначається перелік ремонтних робіт ТЗ, у визначений з МТСБУ строк, при цьому у випадку відсутності на складі СТО матеріалів, устаткування, агрегатів, запасних частин, комплектуючих та інших витратних матеріалів, які необхідні для виконання робіт, СТО повідомляє про це Потерпілого та МТСБУ засобами електронного зв’язку (e-mail), а строк виконання робіт у такому випадку вказується та погоджується додатково.
3.14. При виявленні в процесі виконання робіт пошкоджень ТЗ, ремонт яких не зазначено в акті огляду ТЗ або у документі, яким визначається ремонтні роботи ТЗ, -  протягом одного робочого дня повідомити МТСБУ про такі пошкодження з метою проведення додаткового огляду ТЗ. Виконання додаткового переліку робіт призупиняється до моменту узгодження МТСБУ або відмови на усунення виявлених недоліків.
3.15. СТО протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати передачі Потерпілому відновленого ТЗ зобов’язане направити до МТСБУ копію документа, що підтверджує факт проведення такого відновлювального ремонту та повернення ТЗ Потерпілому. 

4. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ ОПЛАТИ ВІДНОВЛЮВАЛЬНОГО РЕМОНТУ ТЗ
4.1. Оплата відновлювального ремонту ТЗ здійснюється МТСБУ на підставі рахунку СТО.
4.2. Оплата МТСБУ відновлювального ремонту ТЗ здійснюється виключно у частині усунення пошкоджень, що є безпосереднім наслідком зазначеної ДТП.  

4.3. Оплата послуг здійснюється в безготівковій формі шляхом перерахування коштів на банківський рахунок СТО.
4.4. Оплата послуг здійснюється в національній валюті України.
4.5. МТСБУ може повністю або частково відмовитися від сплати рахунку, якщо СТО почало роботи із відновлювального ремонту ТЗ до визнання МТСБУ зазначеної ДТП подією, що є підставою для здійснення регламентної виплати, чи до отримання від МТСБУ письмового дозволу на початок проведення відповідних робіт.
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. За невиконання чи неналежне виконання обов’язків за цим Договором винна Сторона несе відповідальність у порядку, передбаченому законодавством України.

5.2. Сторона, яка заподіяла своїми діями збитки іншій Стороні, зобов’язана відшкодувати їх у повному обсязі.

6. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ  
6.1. Сторона, що порушує умови цього Договору, звільняється від відповідальності, якщо таке порушення викликано дією обставин непереборної сили.

6.2. До обставин непереборної сили відносяться: пожежа, повінь, інші стихійні лиха, страйки, військові дії, рішення органів державної влади чи управління, рішення органів місцевого самоврядування, якщо вони виникли після набуття чинності цього Договору, і їх дію Сторона не могла ні передбачити, ні запобігти.
6.3. Сторона, на виконання обов’язків який вплинули обставини непереборної сили, зобов’язана негайно, але не пізніше 10 (десяти) днів, повідомити про це іншу Сторону за цим Договором і в цей же строк надати належні докази настання обставин непереборної сили.

6.4. Якщо в строк, наведений в пункті 6.3 цього Договору, Сторона не надає необхідних доказів, вона позбавляється права посилатися на дію обставин непереборної сили.

6.5. Сторона, на виконання обов’язків якої вплинули обставини непереборної сили, повинна прийняти всі заходи для належного виконання своїх обов’язків і вказати іншій Стороні строк (термін) їх виконання.

6.6. Якщо дія обставин непереборної сили продовжується більш ніж три місяця, дія цього Договору припиняється. При цьому, Сторони узгоджують порядок і строк (термін) передачі необхідних документів і проведення взаєморозрахунків.

7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

7.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами і діє до 31 грудня 2025 року.

Договір пролонгується на кожний наступний календарний рік, якщо за 30 (тридцять) днів до закінчення строку його дії, жодна зі Сторін не заявить про свій намір його припинення.
7.2. Дія Договору може бути достроково припинена:

а) за взаємною згодою Сторін;

б) односторонньої відмовою МТСБУ від Договору за умови, що про таку відмову уповноважена особа МТСБУ повідомила СТО в порядку передбаченому пунктом 7.1 цього Договору не пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до визначеної МТСБУ дати дострокового припинення дії Договору;

в) в інших випадках, передбачених законодавством.
7.3. У разі припинення дії Договору (зокрема, дострокового) Сторони зобов’язані, протягом 15 (п’ятнадцяти) календарних днів провести між собою остаточні взаєморозрахунки і підписати  акт звірки взаєморозрахунків. 
8. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ СПОРІВ

8.1. Усі спори, які виникають внаслідок або у зв’язку з цим Договором, вирішуються Сторонами шляхом переговорів, а в випадку не досягнення згоди – у судовому порядку відповідно до законодавства України.

9. ІНШІ УМОВИ
9.1. Усі доповнення і додатки до цього Договору узгоджуються між Сторонами та оформлюються в письмовому вигляді і підписуються уповноваженими особами Сторін.

9.2. У разі зміни своїх реквізитів, зазначених у статті 10 цього Договору, а так само фактичного місяця знаходження СТО, Сторони повинні повідомляти одна одну про будь-які зміни протягом 2 (двох)  робочих днів з моменту їх виникнення.

9.3. У випадках, що не передбачені цим Договором, Сторони керуються законодавством України.
9.4. Для забезпечення прав і обов’язків, передбачених умовами цього Договору та з метою комунікації між Сторонами, Сторони призначають відповідальну особу. Сторони протягом 10 (десяти) календарних днів з дати укладення цього Договору, повідомляють одна  одну про призначення відповідальної особи, шляхом надсилання листа в порядку, визначеному пунктом 9.5 цього Договору. У такому листі, зокрема зазначається ПІБ, посада, контактний номер телефона, робочий час відповідальної особи.
У разі необхідності зміни відповідальної особи, Сторони повинні письмово повідомити одна одну про такі зміни протягом двох робочих днів після їх виникнення, у спосіб, передбачений пунктом 9.5 цього Договору.

9.5. Для оперативного погодження із МТСБУ питань, пов’язаних з відновлювальним ремонтом ТЗ Потерпілого, листування здійснюється засобами електронної пошти. 

Усі листи, повідомлення і інша інформація, що направляються згідно з Договором чи в зв’язку з ним, будуть вважаться наданими належним чином, якщо вони підписанні уповноваженою особою та направлені електронною поштою, рекомендованим листом чи доставлені особисто за вказаними в цьому Договорі адресами.
9.6. Будь-яка інформація, що передається МТСБУ СТО в рамках Договору, в письмовій або усній формі, на паперових, електронних або інших носіях, а також будь-яка інформація, що стала відома СТО під час надання безпосередньо або опосередковано своїх послуг, що складає конфіденційну інформацію, не може розповсюджуватися без попередньої згоди МТСБУ, включаючи органи державної влади. Вказаний обов’язок діє також після закінчення дії Договору.

10. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН.
	Моторне (транспортне) страхове бюро України

юридична адреса: 02653, Україна,

м. Київ, Русанівський б-р, 8

е-mаіl: info@mtsbu.ua
IBAN: UA773223130000002600202284871

в АТ «Укрексімбанк» м. Києва МФО 322313,

код за ЄДРПОУ:  21647131 

Від МТСБУ
______________________ Андрій ГРАДІЛЬ
	СТО
юридична адреса:
е-mаіl:
IBAN:
в
код за ЄДРПОУ:  
РНКПО:
Від СТО
Посада
_____________________ 


Додаток  1

до Договору про співробітництво 

щодо відновлювального ремонту 

транспортних засобів

Лист-погодження
Ми, які підписали цей Лист-погодження: від МТСБУ – _____________________, від СТО – __________________, погодились, що під час здійснення відновлювального ремонту ТЗ Потерпілих, вартість однієї нормо-години складатиме:
а) роботи з демонтажу/монтажу, рихтування
____,00 грн. з врахуванням ПДВ;
б) роботи з фарбування 
____,00 грн. з врахуванням ПДВ.
	Моторне (транспортне) страхове бюро України

юридична адреса: 02653, Україна,

м. Київ, Русанівський б-р, 8

е-mаіl: info@mtsbu.ua
IBAN: UA773223130000002600202284871

в АТ «Укрексімбанк» м. Києва МФО 322313,

код за ЄДРПОУ:  21647131 

Від МТСБУ
______________________ Андрій ГРАДІЛЬ

	
СТО
юридична адреса:

е-mаіl:
IBAN:

в
код за ЄДРПОУ:  

РНКПО:

Від СТО
Посада
_____________________ 


